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A Farmacia e os Talentos
Como construir uma equipa eficaz? ®

A Farmiacia Comunitaria vive um periodo de mudancga acelerada

de referenciais normativos, técnico-profissionais e laborais, promotores

de novos desafios e oportunidades.

tes tempos de globalizacdo sdo também tempos de

incerteza — incerteza face as relacdes (uma con-

stante de sempre), incerteza face a economia (um
sinal dos tempos), incerteza face ao que iremos ser e fazer
no futuro (a eterna duvida).
Este sentimento produz-nos reaccdes ambiguas, ora de an-
gustia perante o desconhecido, ora de estimulo perante a
possibilidade. Se aceitamos que um quantum de incerteza
deva fazer parte de um programa de férias, sendo mesmo um
dos seus aliciantes principais, 0 mesmo nao se passara neces-
sariamente nas matérias mais “rotineiras” da existéncia, no-
meadamente nas que tém a ver com a actividade profissional.
Todavia, a Farmacia Comunitaria vive um periodo de mu-

danca acelerada de referenciais normativos, técnico-pro-

fissionais e laborais, promotores de novos desafios e oportu-
nidades. Provavelmente, nunca na sua historia foi tdo fun-
damental, a qualidade dos seus recursos humanos e a efica-
cia gestiondria dos seus lideres. Do lado dos utentes,
também tém ocorrido mudancas. O aumento da escolarida-
de e uma maior consciéncia das vantagens de um aconse-
lhamento farmacoterapéutico competente, aliados a boa
acessibilidade das Farmacias e confianca nos Farmacéuticos,
tém-nas tornado espacos de saude, procurados também em
funcao das caracteristicas dos profissionais que 1a trabalham.
As alteragoes que se avizinham no dominio da dispensa de
medicamentos, tenderdo a reforcar o valor estratégico des-
tas variaveis. Os utentes de Farmacia privilegiam espacos
onde a par de uma boa acessibilidade possam ser aconse-
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lhados com competéncia e rigor, consolidando vinculos du-
radouros com os profissionais que os atendem. Se de um
lado temos a impessoalidade e a incerteza do supermercado
(quem ¢ que estara la hoje a atender?), do outro teremos de
ter equipas bem seleccionadas, tendencialmente estaveis
sob a lideranca inequivoca dos Directores Técnicos. E os
utentes saberao quem privilegiar na hora de escolher!
Novos tempos exigem novas atitudes e accdes e, em matéria
de lideranca e gestao de equipas, existem 5 questoes-chave
que fazem a diferenca na construcao do sucesso das Orga-
nizacdes e de enorme aplicabilidade nas Farmacias:

* Como Construir uma equipa eficaz?

» Como Desenvolver o potencial dos meus colaboradores?
» Como Motivar o seu envolvimento com a minha Farmacia?
* Como Medir o seu Desempenho?

» Como Manter os melhores?

B Recursos Humanos
— a hora da estratégia

De todas as mudancas que tém reconfigurado a Farmacia
Comunitaria nas ultimas décadas, a gestao dos seus Recur-
sos Humanos s6 muito recentemente comecou a ser vista
como um dominio de intervencdo essencial, devido em
grande parte, a escassez de mao-de-obra especializada e as
expectativas das novas geracoes perante a profissio, que
vieram alterar o status quo do sector.

Contrariamente a estabilidade secular das Farmacias, a rea-
lidade actual confronta-nos com uma geracio de Farmacéu-
ticos bem preparados tecnicamente, que privilegia a diver-
sidade em vez da rotina, o estimulo e desenvolvimento
pessoal em detrimento da acomodacio, nao desejando mais
um “emprego para toda a vida”.

Neste contexto, a Farmacia passou a contar com “pessoas
incertas” no seu quadro de pessoal, mais fiéis as carreiras
do que aos empregadores. Esta atitude das novas geracoes
alterou pressupostos e relacoes de forca que entendiamos
vitalicios.

A hora do pensamento estratégico sobre as pessoas chegou
a Farmdcial

@ Uma crenca perigosa

No nosso contacto com muitos proprietarios, deparamo-
nos amiude com a crenca de que “quem é bom numa Far-
macia, € bom em qualquer Farmacia”, como se o funciona-
mento dos individuos dependesse essencialmente das suas
variaveis internas.

Manter activa esta crenca é favorecer uma politica de ad-

missoes de alto risco uma vez que cada farmacia é um mi-

A Era da Incerteza substituiu

a Era dos Direitos Adquiridos.

Wim Noortman

crocosmo Unico e irreprodutivel! E contratar o colaborador
errado tem custos elevadissimos!*

Na realidade, o desempenho profissional é resultante da
conjugacdo de variaveis internas individuais (motivacdes,
interesses, expectativas, conhecimentos, prazer no cargo) e
externas (cultura da empresa, estilo de lideranca, equipa,
clientes, mercado, etc), merecendo especial destaque a qua-
lidade do lider e o clima que este imprime a Organizacao.

B Como Construir uma equipa
eficaz?

A diferenca entre boa e ma gestao decorre em grande me-
dida das perguntas que se fazem baseadas nas evidencias e
das accoes de resposta que se implementam. Deixar as “coi-
sas” ao sabor do improviso é, nos tempos actuais, constru-
ir os alicerces do fracasso.

A construcdo de uma equipa eficaz devera ser vista como
um processo sequencial de varias fases: P

I. Modelo conceptual
de Farmacia segundo

0 seu proprietario

lll. Integracao / Team Building
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A diferenca entre boa e ma gestiao decorre em grande medida das perguntas

que se fazem baseadas nas evidéncias e das ac¢des de resposta
que se implementam. Deixar as “coisas” ao sabor do improviso &, nos tempos
actuais, construir os alicerces do fracasso.

Manter/alterar input

Avaliacao/ Avaliacdo/
Reformulacao Reformulacdo

Manter/alterar input Manter/alterar input

Avaliagao/
Reformulacao

I. Modelo conceptual
de Farmacia segundo
o seu proprietario

Il. Recrutamento
e Seleccao de colaboradores

lll. Integracéo / Team Building

Feedback

O Modelo Conceptual de Farmacia refere-se:

° a visdo que o proprietdrio faz da sua Farmdcia, da sua
evolucdo previsivel/desejavel, do mercado e do contexto em
que se situa;

* ao seu estilo de lideranca (como € que eu sou como pessoa e
como lider? Que tipo de pessoas prefiro ter a trabalhar comi-
g0? O que € que eu aceito, o que ¢ que eu tolero e o que ¢ que
eu ndo aceito na minha Farmdcia?);

* ao seu modelo de organizacdo da Farmdcia e politica da
Qualidade;

* ao seu conceito de eficdcia (quais sdo as minhas expectativas
face a minha equipa e que resultados pretendo que atinja?);
e a sua politica e praticas de recursos humanos (regras e nor-
mas, organizacdo e distribuicdo do trabalho, qualidade, dele-
gacao vs centralizacdo de poder, comunicacdo, avaliacdo de
desempenho, remuneracoes, formacdo e desenvolvimento de

competencias, gestao das nao-conformidades);

e ao perfil de requisitos que pretender para os colaboradores
em funcdo do estilo de atendimento/aconselhamento que pre-
tender instituir;

e ao clima laboral que conseguir criar e manter;

O Recrutamento e Seleccao pressupoe um trabalho pré-

vio de definicao do perfil de competéncias profissionais e

caracteristicas pessoais do(s) futuro(s) colaborador(es),

tendo em conta a visao do proprietario, o contexto interno

e externo da Farmacia. A entrevista devera continuar a ser

a principal técnica de suporte ao processo. Contratar al-

guém porque ¢ Farmacéutico, simpatico e com “experién-

cia”, sem uma analise criteriosa dos parametros criticos da
sua candidatura, é uma operacéo de elevado risco!

A Integracao/Team Building envolve o trabalho prévio de

comunicacao a equipa da admissao de um novo colaborador
bem como o acompanhamento deste apds a entrada em fun-
coes. Da nossa experiéncia, os primeiros 6 meses sio em re-
gra, o perfodo mais critico do processo de integracao. Quem
chega tem de fazer o luto da equipa que deixou e integrar-se
na nova realidade, quem recebe tem de se adaptar a quem
chega. E, por exceléncia um periodo de novas aprendizagens
para todos e nio isento de turbuléncia, onde o lider tem um
papel determinante no sucesso da nova configuracao.

A Avaliacao Global de Resultados é o derradeiro momen-
to da verdade de todo o processo, uma medida da eficacia
da equipa num determinado periodo de tempo, permitindo
as necessarias correccdes de rumo a montante, conforme
esquema.

Quando falamos da construcao de uma equipa eficaz, esta-
mos a referir-nos a uma evidéncia baseada em resultados
circunscritos temporalmente. Se os dados da avaliacdo néo
forem usados para corrigir o que deve ser corrigido a mon-
tante, a equipa eficaz tornar-se-a progressivamente ine-
ficaz.

Tudo comeca na mente do proprietario, na concep¢ao do
seu modelo de Farmacia que moldara as realizacdes do
quotidiano.

As solucoes de ontem nao servirdo forcosamente amanha,
sobretudo em conjunturas turbulentas e incertas. Nas Far-
macias, a construcao de equipas eficazes exigira dos Di-
rectores Técnicos, a monitorizacdo permanente deste
processo, corrigindo desvios e preparando solucoes de
contingéncia.

No século XXI, a mudanca é, na realidade, a nossa tnica
certeza!” |l
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12 Dicas praticas para uma boa entrevista?

! Vide Farmacia Portuguesa n° 152 Julho/Agosto 2004,
pag. 32.
2 versdo revista e melhorada (Farmécia Portuguesa, n° H

141, Maio 2003).
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